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BYPL ICGRC में शिकायत शिवारण हेतु मैिुअल।

यह दस्तावेज BYPL की आंतररक उपभोक्ता शिकायत शिवारण प्रकोष्ठ (ICGRC) में शिकायतकतााओं की शिकायतों के

शिवारण की प्रशिया का वणाि करता है। इसमें शिकायतों का स्वरूप, पंजीकरण के चैिल और शिकायतों के शिवारण एवं

समाधाि की प्रशिया िाशमल है, जो DERC (शिजली उपभोक्ताओं की शिकायतों के शिवारण हेतु फोरम और लोकपाल की

स्थापिा के शदिा-शिदेि) शवशियम, 2024 के अिुसार है।
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संक्षिप्त शीर्षक और सारांश

(1) इस मैिुअल को "BYPL आंतररक उपभोक्ता शिकायत शिवारण प्रकोष्ठ (ICGRC) में शिकायतकतााओं की शिकायतों

के शिवारण हेतु मैिुअल" कहा जा सकता है, शजसे शदल्ली शवद्युत शवशियामक आयोग (शिजली उपभोक्ताओं की

शिकायतों के शिवारण हेतु फोरम और लोकपाल की स्थापिा के शदिा-शिदेि) शवशियम, 2024 के तहत स्थाशपत शकया

गया है।

(2) यह सभी अशधकाररयों पर लागू होगा जो ICGRC टच प्वाइंट्स में शिकायतों का शिवारण कर रहे हैं और उि सभी

शिकायतकतााओं पर भी जो ICGRC में शिकायतें दजा कर रहे हैं।
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क्षशकायत ं की प्रकृक्षत

1 किेक्शि से संिंशधत

िया किेक्शि, अस्थायी किेक्शि, लोड वृद्धि,

लोड कमी, स्थायी शडस्किेक्शि, पुिः किेक्शि,

मीटर और सशवास लाइि का स्थािांतरण, िाम

पररवताि, शे्रणी पररवताि।

2 शिशलंग और मीटररंग से संिंशधत

शिशलंग, मीटर की रीशडंग, मीटररंग की समस्याएँ

(खराि/जले हुए/धीमे/तेज/चोरी हुए)।

3 शवद्युत आपूशता और गुणवत्ता संिंशधत

शिजली आपूशता ि होिा,वोले्टज में उतार-चढाव,

लोड िेशडंग/शिधााररत कटौती, स्ट्र ीट लाइट का ि

चलिा, शिजली आपूशता की सुरक्षा।

4 अक्षय ऊजाा और अन्य समस्याएँ

िेट मीटररंग / समूह िेट मीटररंग / वचुाअल िेट

मीटररंग की समस्याएँ, िवीकरणीय ऊजाा से

संिंशधत िेट मीटररंग, पीयर टू पीयर ऊजाा लेि-

देि, अन्य
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क्षशकायत पंजीकरण के क्षिक्षिन्न चैनल

1 ICGRC प र्षल
ICGRC पोटाल पर जाएँ (https://byplws1.bsesdelhi.com/bypl_icgrc), मोिाइल िंिर से लॉशगि करें
और OTP सत्यापि करें , “Register Grievance" अिुभाग के अंतगात शिकायत पंजीकरण करें , सभी

शववरण भरें और समथाि दस्तावेज संलग्न करें , "सिशमट" पर द्धिक करें , और शिकायत संख्या के साथ

स्वीकृशत प्राप्त करें ।

2 मैनु्यअल रूप से

आईसीजीआरसी

हेल्प डेस्क

ICGRC हेल्पडेस्क" काउंटर पर जाएँ, जो BSES कॉपोरेट एिक्स, यूशिटी वि मॉल के सामिे, CBD-III, 
कड़कड़डूमा, शदल्ली-110032 पर द्धस्थत है। वहाँ, ICGRC शिवेंस पंजीकरण फॉमा भरें और आवश्यक

दस्तावेजों के साथ इसे जमा करें । मोिाइल िंिर पर प्राप्त OTP साझा करें और शिवेंस संख्या के साथ रसीद

प्राप्त करें।

ICGRC हेल्पडेस्क के काया समय सोमवार से िुिवार, सुिह 9:30 िजे से िाम 5:30 िजे तक है, सरकारी

छुशियों को छोड़कर।

3 आईसीजीआ

रसी ईमेल

आईडी

शिकायत पंजीकरण में सहायता के शलए Bypl.Icgrc@relianceada.com पर शलखें।

4 आईसीजीआ

रसी सहायता

हेल्पलाइन

सभी काया शदवसों (सोमवार से िुिवार) पर सुिह 09:30 िजे से िाम 05:30 िजे के िीच

आईसीजीआरसी शिकायत पंजीकरण प्रशिया के संिंध में सहायता के शलए आईसीजीआरसी हेल्पलाइि

िंिर 19122 पर संपका करें ।

https://byplws1.bsesdelhi.com/bypl_icgrc
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ICGRC प्रक ष्ठ में क्षशकायत क्षनिारण की प्रक्षिया

 शिकायत पंजीकरण प्रशिया: शिकायत प्राप्त होिे पर, ICGRC अशधकारी शिकायत को तुरंत आशधकाररक

शिकायत पंजीकरण पोटाल में दजा करेगा।

 पावती: एक पावती संख्या उत्पन्न की जाएगी और शिकायतकताा को प्रदाि की जाएगी, शजसका उपयोग

भशवष्य के सभी संदभों के शलए शकया जािा चाशहए।
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क्षशकायत ं का िर्गीकरण और प्राथक्षमकता

शे्रणी समाधाि समय

असुरशक्षत या खतरिाक शिजली सेवाएँ 24 से 72 घंटों के भीतर

वोले्टजऔर शिजली की गुणवत्ता के 3 शदिों के भीतर

अन्य शिकायतें 4 शदिों के भीतर

3 शदिों के भीतरशिजली आपूशता का शडस्किेक्शि

48 घंटों के भीतरलोड िेशडंग या अशिधााररत आउटेज

24 घंटों के भीतरशिजली आपूशता में िाधा या आपूशता ि होिा
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क्षशकायत समाधान और एस्कलेशन

1

2

3

4

प्रारंशभक संपका

आईसीजीआरसी अशधकारी शिकायतकताा से शिकायत के समाधाि के शलए आवश्यक शकसी भी

अशतररक्त जािकारी के शलए संपका करेगा।

समाधाि प्रयास

आईसीजीआरसी अपिी शे्रणी के आधार पर, शिशदाष्ट समयसीमा के भीतर शिकायत को हल करिे का

प्रयास करेगा।

सीजीआरएफ को एस्कलेिि

यशद शिकायत प्राद्धप्त की तारीख से 15 शदिों के भीतर हल िही ं की जाती है, या यशद शिकायतकताा प्रदाि

शकए गए समाधाि से संतुष्ट िही ं है, तो शिकायत को शिकायतकताा/उपभोक्ता द्वारा सीजीआरएफ में िढा

शदया जाएगा।

सीजीआरएफ एस्कलेिि प्रशिया

आईसीजीआरसी का ऑिलाइि पोटाल शिकायतकताा द्वारा सीजीआरएफ को आगे की कारावाई के शलए

शिकायत को अिेशित करिे की सुशवधा प्रदाि करेगा।
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क्षशकायत क्षनिारण / संचालन में अपिाद

आईसीजीआरसी प्रकोष्ठ के शलए लागू िही ं होिे वाली शिकायतें:

 भारतीय शवद्युत अशधशियम, 2003 की धारा 126 के तहत शिकायतें: अवैध रूप से शिजली के उपयोग के

शलए आकलि से संिंशधत।

 धारा 135 से 141 के तहत शिकायतें: अपराधों और दंडों से संिंशधत, शजसमें शिजली की चोरी, मीटर में

छेड़छाड़, और अन्य संिंशधत आपराशधक गशतशवशधयाँ िाशमल हैं।

 धारा 150 के तहत शिकायतें: अपराधों के समथाि से संिंशधत।

अन्य लागू कािूिों के तहत अशधकार: शवद्युत अशधशियम, 2003 के तहत आईसीजीआरसी को शिकायत या

अभ्यावेदि प्रसु्तत करिा शकसी भी अन्य लागू कािूिों के तहत शिकायतकताा के अशधकारों को सीशमत या

पूवाािशहत िही ं करता है। शिकायतकताा को कािूि के तहत उपलब्ध अन्य कािूिी उपायों को अपिािे का

अशधकार िरकरार है।


